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Presentacion

as medidas de distfanciamiento fisico, cuarentena y aislamiento

por COVID-19 han intensificado la necesidad de contar con

lineas de atencion remota para la poblacion, ya sea a fraves

de contacto telefénico, videollamada, chats, entre ofros. Es asi
como Mmunicipios, instituciones estatales y diferentes organizaciones de
la sociedad civil han puesto a disposicion diferentes canales de
confacto con la ciudadania, que se suman a la linea oficial de Salud
Responde 600 360 7777.

Esta iniciativa fambién ha tenido su expresion a nivel de equipos de
salud mental y apoyo psicosocial, generandose una variada oferfa de
ineas de ayuda para la poblacion, a los cuales las personas pueden
recurnir ante necesidad de orienfacion en salud mental o apoyo en
situaciones de crisis.
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LINEAS DE
AYUDA
ESTATALES

Si necesita ayuda [lame a los

siguientes te[efonos de consulta.




LINEA DE APOYO SALUD MENTAL DIGITAL
VY,

Ministerio de Salud

saludresponde.minsal.cl
www.hospitaldigital.gob.cl
Via telefénica gratuita
Ingresando a través del numero de Salud Responde 600
3607777

Salud mental y apoyo psicosocial

Orientacion y contencion en salud mental, intervenciones en
usuarios con ideacion o intento suicida. Primera ayuda psicoldgica a
publico general.

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia, enfermeria,
psicopedagogia, terapia ocupacional, trabajo

social)

' Piblico objetivo " Todo publico

‘Alcance territorial " Nacional

Dias: Lunes a Domingo
Horario: 8 a 24 horas

Tipode atencién  Gratuita
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SISTEMA DIGITAL DE ASISTENCIA EN SALUD
MENTAL PARA FUNCIONARIOS DE SALUD

Ministerio de Salud

www.hospitaldigital.gob.cl

A través de https://coronavirus.hospitaldigital.gob.cl opcién
“Necesito Orientacion”, registrarse a través de formulario en linea especificando
videollamada con psicdlogo.

Salud mental y apoyo psicosocial
Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia, enfermeria, psicopedagogia,
terapia ocupacional, trabajo social)

Fun(_:ionarios de salud 0
Nacional
Dias: Lunes a Domingo Horario: 8 a 24 horas

Gratuita
Contencién emocional / acompafiamiento




Institucion u
organizacion

Pagina web

Forma o via de contacto

Ambito de apoyo

Equipo de atencion
Publico objetivo

Alcance territorial
Disponiblidad de la
atencion

Tipo de atencidn

SERNAMEG

www.sernameg.gob.cl

Via telefonica gratuita

Llamando al 1455

Salud mental y apoyo

psicosocial Proteccion

de derechos

Legal/ juridica

Todo publico. Foco en mujeres mayores de 18 afios
que viven en territorio nacional y este sufriendo
alguna situacion de

violencia de género

Nacional

Dias: Lunes a Domingo

Horario: 24 haras

Gratuita

Contencion emocional, orientacion y derivacion para la
atencion y proteccion frente a situaciones de violencia

contra la mujer en contexto de pareja

N

FONO ORIENTACION
EN VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER
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SENAMA

www.senama.cl
Via telefénica gratuita

Proteccion de derechos

orientacion ciudadana en temas de vejez y
envejecimiento

Otros profesionales de SENAMA y psicologos de
Fundacion

Miranos

Personas mayores (60 afios o mas) y/o sus cuidadores
ciudadania en general

Nacional

Dias: Lunes a Viernes

Horario: Turno de horario habil completo (9 a 18 hrs) en

el contexto de COVID-19 se realiza horario extendido
hasta las

20.00 horas

Gratuita

Informacion sobre COVID-19
Contencién emocional / acompafiamiento
Orientacion/ informacion sobre servicios sociales




Fonodrogas y alcohol

SENDA

www.senda.gob.cl
Via telefdnica gratuita

Llamando al 1412
[Ambitode apoyo | Salud mental y apoyo psicosocial

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia, enfermeria, psicopedagogia, terapia ocupacional, trabajo
social)

"Piblicoobjetivo. " Todo piiblico

Nacional

Dias:
Lunes a Domingo Horario: 24 horas

Gratuita

Informacion/ orientacion de salud en general

Informacion administrativa sobre la red de atencion de salud (p.e. horarios de atencidn, ubicacion, etc)
Contencion emocional / acompanamiento

Consulta de salud mental por profesional (psicologia, psiquiatria, medicina, etc.)

Primera ayuda psicoldgica (PAP)

Orientacion/ informacion sobre servicios sociales



G

FONOINFANCIA

Fundacion Integra

www.fonoinfancia.cl

Via telefonica gratuita 800200818

Via foro/ chat de redes sociales (p.e. Instagram, Facebook, etc) '
Via correo electrénico fonoinfancia@integra.cl o contacto

web

Salud mental y apoyo psicosocial Proteccion de derechos
Apoyo psicoldgico a la crianza.

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia,

enfermeria, psicopedagogia, terapia ocupacional, trabajo social)

Padres, madres o cuidadores de nifios, nifias y/o adolescentes

La oferta estéa dirigida a los adultos pero nuestro equipo profesional atiende consultas de
nifos, nifas y adolescentes.

Nacional e internacional

Dias: Lunes a Viernes

Horario: 8:30 am a 21:00 horas.

Gratuita

Contencién emocional / acompanamiento

Consulta de salud mental por profesional (psicologia, psiquiatria, medicina, etc.)
Orientacidon/ informacion sobre servicios sociales Intervencion en crisis y orientaciones
especificas sobre temas

de crianza.
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SERVICIO 0|3|ENTAC|6N E
INFORMACION (APOYO VICTIMAS)
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www.apoyovictimas.cl

Via telefénica gratuita
Llamando al 6004000101

Salud mental y apoyo psicosocial
Legal/ juridica

Nacional

Dias: Lunes a Sabado
Horario: Domingo a jueves 8 a 20 y viernes - sabado 24 horas

Gratuita

Orientacion legal / juridica
Contencién emocional / acompafiamiento



FONO AYUDA HOSCAR Y

Carabineros de Chile

Via telefénica de pago a cargo de la persona que consulta
229278825/229278595

Salud general

Salud mental y apoyo psicosocial

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia, enfermeria, psicopedagogia, terapia
ocupacional, trabajo social)

Técnicos

Funcionarios de Carabineros, Gendarmeria y PDI activo y en

retiro y sus cargas familiares.

Nacional

Dias: Lunes a Domingo
Horario: 24 horas orientacion de salud; apoyo psicolégico de 08:00hrs a 20 hrs.
Gratuita

Informacién/ orientacion de salud en general

Informacién administrativa sobre la red de atencion de salud (p.e. horarios de atencion, ubicacion,
etc)

Informacién sobre COVID-19

Contencion emocional / acompafiamiento
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LINEAS DE
AYUDA

COBERTURA NACIONAL
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VY,

o
LINEA LIBRE
[Institucién uorganizacién " Fundacidn Para la Confianza
Paginaweb

www.linealibre.cl

Via telefénica gratuita, discando el numero 1515
Via mensajeriainstantdnea(p.e. mensaje de texto, WhatsApp, etc)
Via correo electrénico contacto@paralaconfianza.com o contacto web

App: Descargando la aplicacion Linea Libre

Salud mental y apoyo psicosocial

Proteccién de derechos

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia, enfermeria,
psicopedagogia, terapia ocupacional, trabajo social)

Nifios y nifias (menores de 10 afios) Adolescentes (10 a

19 afos)

Padres, madres o cuidadores de nifios, nifias y/o adolescentes Poblacion
infanto-adolescente con alguna condicion de salud mental

En este periodo de emergencia atendiendo a victimas VIF, jovenes y adultos
mayores.

"Alcance territorial T Nacional

Dias: Lunes a Sabado

Horario: 10am a 22 horas

Gratuita

Contencién emocional / acompafiamiento Primera ayuda
psicolégica (PAP)



v
LINEA TODO MEJORA

RSHHUEIGR UGTgaRZEGTERIII] Fundacion Todo Mejora
[PAGINAWEB 1w todomejora org

Via contacto web www.todomejora.org App Todo Mejora
Facebook Messenger de Todo Mejora
VAMBito de'apoyo 11 Salud mentaly apoyo psicosocial

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia, enfermeria,
psicopedagogia, terapia ocupacional, trabajo social)
Otros profesionales

Nifios, nifias, adolescentes y jovenes (hasta 30 afos), o personas de su entorno
protector, que experimenten

polivictimizacion producto de discriminacién basada en su orientacion sexual,
identidad y/o expresion de género.

(AlGaGEteirial | Nacional

Dias: Lunes a viernes de 13.00 a 14.00 hrs. y de 18.00 a 00.00 hrs.
Domingosde 13.00 a 14.00 y de 19.00 a 23.00 hrs.

Gratuita

Contencién emocionaly orientacion
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FUNDACION SUMMER

Fundacion Summer

Via foro/ chat de redes sociales (p.e. Instagram, Facebook, etc)
Via correo electrénico o contacto web instagram: @fsummercl
mail: redes@fsummer.org

Salud mental y apoyo psicosocial

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia, enfermeria, psicopedagogia, terapia ocupacional,
trabajo

social)

Adolescentes (10 a 19 anos)

Adultos (20 a 59 aifos)

Padres, madres o cuidadores de nifios, nifias y/o adolescentes
Nacional

Dias: Lunes a Domingo

Horario: 24 horas

Gratuita

Informacién/ orientacion de salud en general Contencion emocional /
acompafiamiento

Consulta de salud mental por profesional (psicologia, psiquiatria, medicina, etc.)
Primera ayuda psicoldgica (PAP)




GRUPO COMUNITARIO APCH ®

" Institucion u organizacién | Asociacion psicoanalitica chilena
_ Via correo electrénico grupocomunitarioapch@gmail.com
o FAmBS@E a0y S Soud mentaly apoyo psicosoca

° Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia,
enfermeria, psicopedagogia, terapia ocupacional, trabajo social)

' Plblicoobjetivo Personal de salud u otros respondedores en primera linea
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Dias: Lunes a Viernes
Horario: 24 horas Turno de horario habil completo (9a 18 hrs) Horario variable segun tipo de
intervencion

Gratuita
Contencion emocional / acompafiamiento

Consulta de salud mental por profesional (psicologia, psiquiatria, medicina, etc.)
Primera ayuda psicologica (PAP)
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CONTENCION PSICOLOGICA TELEFONICA e

ONG Psicologos Voluntarios de Chile

Via telefonica de pago a cargo de la persona que consulta
+56975592366

Salud mental y apoyo psicosocial

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia, enfermeria, psicopedagogia, terapia ocupacional, trabajo
social)

Adolescentes (10 a 19 afios)

Adultos (20 a 59 afios) .*.
Personas mayores (60 afios 0 mas) y/o sus cuidadores Padres, madres o cuidadores de nifios, nifias y/o adolescentes
Personas afectadas por enfermedad COVID-19 o sus familiares (sospecha o contagio)

Personal de salud u otros respondedores en primera linea Personas en situacion de discapacidad

Poblacién adulta con alguna condicién de salud mental

Poblacion infanto-adolescente con alguna condicion de salud mental

Nacional

Dias: Lunes a Domingo

Horario: Turno de horario habil completo (9 a 18 hrs)

Gratuita

Contencion emocional / acompafiamiento

Consulta de salud mental por profesional (psicologia, psiquiatria, medicina, etc.)
Primera ayuda psicologica (PAP)

Orientacion/ informacion sobre servicios sociales
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FUNDACION MIRANOS

Fundacion Miranos
www.fundacionmiranos.org

Via foro/ chat de redes sociales (p.e. Instagram, Facebook, etc)
Via correo electronico contacto@fundacionmiranos.org o
contacto web

Salud Mental y Prevencion del Suicidio en Personas Mayores

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia,
enfermeria, psicopedagogia, terapia ocupacional, trabajo social)

Personas mayores (60 afios o0 mas) y/o sus cuidadores
Nacional

Dias: Lunes a Viernes
Horario: Turno de horario habil completo (9 a 18 hrs)

Gratuita

Orientacion/ informacion sobre servicios sociales

urgencia, entre otras.

Contencion emocional / acompafiamiento Primera ayuda psicolégica (PAP)

En algunos casos, realizamos gestiones para consultas de Salud Mental, ingreso a servicios de



FUNDACION ESCUCHAR Y HABLAR AYUDA

Universidad de Los Lagos

Via telefénica de pago a cargo de |la persona que consulta.
Llamada a 642333000 opcidn 3.

Salud mental y apoyo psicosocial

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia, enfermeria, psicopedagogia, *

terapia ocupacional, trabajo social)
Estudiantes en practica y/o de internado

[PUbIico GBJetIVO | Todo pblico
PAlcance teritorial | Nacional e internacional

Dias: Lunes a Viernes Horario: 08:30a 18:00 hrs.

Gratuita

Contencion emocional / acompafiamiento
Consulta de salud mental por profesional (psicologia, psiquiatria, medicina, etc.)
Primera ayuda psicolégica (PAP)



ATENCION PSICOLOGICA EN ESTADO DE
EMERGENCIA (APEEDE)

Psicolégos Voluntarios
https://www.instagram.com/atencionpsicologicachile/?hl=es-la

Via foro/ chat de redes sociales (p.e. Instagram, Facebook, etc)
Via correo electronico o contacto web https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfqVNLmbzjEg
P1aNzGp TEmPnBAedpzu8Qg8Wh602tBBEj4iA/viewform

Salud mental y apoyo psicosocial *_
Proteccion de derechos

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia, enfermeria, psicopedagogia, terapia ocupacional,
trabajo social)

Estudiantes en practica y/o de internado

Adultos (20 a 59 afos)

Personas mayores (60 anos o mas) y/o sus cuidadores Personas afectadas por enfermedad COVID-19 o sus
familiares (sospecha o contagio)

Nacional

Dias: Lunes a Sabado Horario: Turnos voluntarios

Gratuita

Contencién emocional / acompafiamiento Primera ayuda psicoldgica (PAP)
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CAPST ONLINE

Universidad Andrés Bello

Via foro/ chat Instagram @capsiunabsantiago
Via correo electrdnico capsi.santiago@unab.cl
Salud mental y apoyo psicosocial

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia, enfermeria, psicopedagogia, terapia ocupacional, trabajo social)

Otros profesionales
Estudiantes en préctica y/o de internado

Adultos (20 a 59 afios)

Personas mayores (60 afios 0 mas) y/o sus cuidadores Poblacion LGBTIQ+

Padres, madres o cuidadores de nifios, nifias y/o adolescentes Personas afectadas por enfermedad COVID-19 o sus
familiares (sospecha o contagio)

Personal de salud u otros respondedores en primera linea Personas en situacion de discapacidad

Poblacion adulta con alguna condicion de salud mental

Nacional

Dias: Lunes a Viernes

Horario: Turno de horario habil completo (9 a 18 hrs)

Gratuita

Informacion/ orientacion de salud en general

Consulta de salud por profesional (medicina, enfermeria, etc.) Contencion emocional / acompafamiento
Consulta de salud mental por profesional (psicologia, psiquiatria, medicina, etc.)

Primera ayuda psicologica (PAP)

.*.
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UTILIZAR LOS CANALES DE
AYUDA DISPONIBLES,
PUEDE MARCARLA
DIFERENCIA EN RELACION
ASU SALUD MENTALOLA
DE SUS HLJOS.



http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr

